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PRAVIDLA PODAVANI STiZNOSTI

Klient ma pravo kdykoliv podat stiznost na poskytovani socialni sluzby v Centru VELAN.
Podani stiznosti nesmi byt stézovateli ani osobé, které je poskytovana socialni sluzba a
ktera neni zaroven stézovatelem, na Ujmu.

Stiznost mizZe podat:
a. klient,
b. zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce,

c. osoba blizka (pokud klient nemUZe podat stiznost s ohledem na zdravotni stav
nebo zemrel),

d. zmocnéna osoba (na zakladé plné moci —i ustni),
e. Clen domacnosti opravnény k zastupovani podle ob¢anského zakoniku,
f. zaméstnanec poskytovatele.

Stiznost lze podat poskytovateli, a to osobné, pisemné, e-mailem, datovou
schrankou, telefonicky nebo anonymné (vhozenim do schranky stiznosti v Centru
VELAN).

Stiznost bude vyfizena v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne
doruceni stiznosti poskytovateli. V odlvodnénych pfipadech muize byt Lhita
prodlouzena o dalSich 30 dnd; o prodlouZeni a jeho dlivodech bude stéZovatel pisemné
informovan. O zpUsobu vyfizeni stiznosti bude stéZovatel pisemné vyrozumén (vyjma
anonymnich stiznosti).

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti, m(zZe se obratit na statutarniho zastupce
poskytovatele. Zarovenn mize do 60 dnl od doruceni vyrozuméni nebo po marném
uplynuti Lhity poZzadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni vyfizeni stiznosti
(899b zakona 108/2006 Sb.). Klient ma také mozZnost obratit se na nezavislé organy, napf.
verejného ochrance prav nebo nevladni organizace zabyvajici se ochranou lidskych prav.

Poskytovatel vede o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vyfizeni pisemnou evidenci
(listinné nebo elektronicky). Evidence je pfehledna a prlikazna a obsahuje datum pfijeti,
zpUsob vyfizeni a datum vyrozuméni stéZovatele.
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Kontakty pro podani stiznosti, odvolani a podnétl k prosetieni

Kategorie

Subjekt

Kontakt

Poskytovatel

Hnuti humanitarni
pomoci

L. Janacka 2184/15, 678 01 Blansko ¢ e-mail:
hhp@hhp.cz ¢ ID DS: tpgmmk4

poskytovatele

Sluzba Chranéné bydleni Dlouha 3, 678 01 Blansko-KlepaCov ¢ e-mail:
Centrum VELAN centrum@hhp.cz
Statutarni zastupce Marek Rada tel: 773 832 055 ¢ e-mail: rada@hhp.cz

Ministerstvo prace a socialnich
véci (MPSV)

Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2 ¢ e-mail:
posta@mpsv.cz ¢ ID DS: sc9aavg ¢
WWW.MpSV.cz

Verejny ochrance prav
(ombudsman)

Udolni 39, 602 00 Brno e tel.: 542 542 888 o
e-mail: podatelna@ochrance.cz ¢ ID DS:
jz5adky ® www.ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 ®
tel.: 257 221 142 ¢ e-mail: info@helcom.cz ¢
www.helcom.cz
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PRAVIDLA PODAVANI STiZNOSTi - SNADNE CTENI

KDYZ NEJSEM SPOKOJEN

=2 S
e Kazdy ma pravo fict, ze se mu néco nelibi. O O
Y s e —\
e Tomu se fika stiznost. @
e StiZznost neni Spatnavéc. Pomaha nam zlepSovat sluzbu.
¢ Nikdo nesmi byt potrestan za to, ze podal stiznost. @

KoMu MUZU RiCT, ZE JSEM NESPOKOJEN

e svému asistentovi

e socialnimu pracovnikovi nebo vedoucimu

e statutarnimu zastupci sluzby

e jiné osobé, které veérim (napf. rodiné, kamaradovi)

JAK MUZU STIiZNOST PODAT

e fict usty (Ustné) Dg;jq

e napsatdopisem

e poslat e-mailem nebo datovou schrankou
e vhodit do schranky stiznosti (je na chodbé v Centru VELAN)
e muzZu ji podatianonymné (bez jména)

CO SE DEJE PO PODANI

e Vedouci nebo socialni pracovnik stiznost prosetfi.

e Do 30 dnid dostanu odpovéd - pisemné nebo osobné mi vysvétli, jak to
dopadlo.
e Neékdy to muze trvat déle (ne vic nez 60 dn(), ale musi mi to v¢as fict.

KDYZ NEJSEM SPOKOJEN S ODPOVEDI Q

e MdUZu fict statutarnimu zastupci poskytovatele. %

e MU(Zu také pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV), &
aby se na moji stiznost podivalo znovu.

e Tomulzu udélat do 60 dnl od kdy jsem dostal odpovéd.
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KDE NAJDU POMOC

Kdo Jak se spojit C

Centrum VELAN - chranéné
Dlouha 3, Blansko-KlepacCov ¢ centrum@hhp.cz

bydleni
Hnuti humanitarnipomoci  hhp@hhp.cz ¢ Janackova 2184/15, Blansko ¢ Datova
(zfizovatel) schranka: tpgmmk4

Ministerstvo prace a
posta@mpsV.CZ ® WWW.MpPSV.CZ

socialnich véci

Vefejny ochrance prav podatelna@ochrance.cz ® www.ochrance.cz

PAMATUJ

e Stiznost neni Spatna véc.

e Pomaha zlepSovat sluzbu.

e Nikdo ti nesmi ublizit za to, Ze si stézujes.

PLATNE OD: 27.03.2026
SCHVALIL:
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